‘ MANTAS

TVARIJONAVICIUS

301
PATARIMAS

darbuotojui

SAKALAS
UZDAVINYS



Kiekvieno Zmogaus viduje kovoja du vilkai — geras ir blogas.

Kurj is jy maitinsi, tas nugaleés.

Nezinomo indéno iSmintis



K3 rasite Sioje knygoje

JUsy ekrane — trumpa ir, tikimés, naudinga skaitmeniné knyga su koncentruo-
tais patarimais, kaip elgtis ir kaip... nesielgti sudétingose situacijose darbe.

- Kaip elgtis gavus i vadovo neaiskig uzduot;j?

- Kadaryti, jeijus ar kolega laiku nespéjate atlikti savo darby?

- Kaip iSsakyti kolegai konstruktyvig kritika?

- Kaip iSsakyti kritikg savo vadovui?

- Kaip motyvuoti save darbui?

- Kaip motyvuoti nemotyvuotg kolegg?
Tai — tik kelios is Cia sudéty sudétingy situacijy. Kodél bitent tokios situacijos?
Nes mes, Sios knygos sumanytojai ir autoriai, to klauséme jvairiy jmoniy ir jstai-
gy darbuotojy. Kalbéjome su jais ir vis pildéme situacijy, kurios buvo jvardintos
kaip sudétingos, sgrasy. Acit Robertai, Donatui, Eglei, Jonui, Sandrai, Jolantai,
Astai ir dar daugybei kity masy draugy, pazjstamy, biciuliy ir Siaip gery Zmo-
niy, kurie padéjo iSgryninti pacias aktualiausias situacijas.
O tada mes surizikavome ir pradéjome rikiuoti patarimus.
Surizikavome duoti patarimy suprasdami, kad néra tokio patarimo, kuris tikty
visiems Zmonéms visose sudétingose situacijose. Svetimas patarimas gali ne
tik nepadéti — gali ir sukliudyti. Kodél? Nes kiekvienas Zmogus — unikalus, ir kie-
kviena situacija — unikali. Todél siillome pradéti skaityti nuo paties paskutinio ir
svarbiausio patarimo Sioje knygoje.
Sig knyga skaityti galima nuosekliai, nuo pirmosios iki paskutinés eilutés, arba
— pagal poreikj. Tiesiog suraskite saraSe jums aktualig situacijg ir susipaZinkite
su patarimais.
Perskaitéte, ir patarimas tiko? O galblt — né vienas netiko? Turite patarimy i$
savo patirties? Puiku! ParaSykite mums grow@goodpeople.it
PS. Misy nuomone, daryti dalykus turi biti smagu. Tam, kad ir Sig knygg skai-
tyti baty smagu, kiekvienoje situacijoje rasite patarimy ir geram darbuotojui,
ir blogam.
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I. TIKSLAI, UZDUOTYS, PLANAI, NURODYMAI IR TERMINAI...

1 situacija. Kaip gerai pasirodyti
pirmosiomis dienomis darbe

Pirmi kartai sukelia jtampg. Pirmas pasimatymas, pirmas egzaminas, pir-
mas susitikimas su simpatijos tévais, pirmas darbo pokalbis, pirma diena
naujame darbe. Mes, Zmonés, tokie jau esame — nerimaujame dél ne-
pazinto, nebandyto. Mums neramu, kas bus, o dar neramiau, ko nebus.

Pagalvokime, dél ko Zmonés nerimauja atsikéle pirmosios darbo dienos
ryta? Tikrai ne dél to, kaip seksis atlikti uzduotis pacig pirma dieng (juk
niekas naujame darbe nesitiki, kad naujokas pradés dirbti tarsi jautis nuo
pat pirmuyjy dieny).

Prisiminkite savo pirmosios darbo dienos ryta... Ko gero, atsikéléte gero-
kai iki suskambant zadintuvui. Guléjote Siltuose pataluose ir galvojote:
»Negi kasdien reikés keltis taip anksti?“ Kai su tuo susitaikéte, tikriausiai
pradéjote svarstyti, kg apsirengti? Ir net jei spintoje kabojo dar is vaka-
ro numatytas drabuziy komplektas, éméte abejoti. Gal net prisiminéte
garsyjj posakj, kad ,pirmo jspldzio antrg kartg padaryti nejmanoma®, ir
tada...

...persmelkeé i$ tiesy rimtas nerimas: , O kaip a$ pasirodysiu, ar as patiksiu
tiems Zmonéms savo naujame darbe“?

Uf... Darosi neramu... Mes norime patikti kitiems, norime, kad mus még-
ty. Jei tie, su kuriais kartu dirbsime, misy nemégs — bus blogai: nepritap-
sime, mus paliks, nesusitvarkysime su uZduotimis, negausime rekomen-
dacijy ateities darbams... Tragedija!

Stop!

Palaukite!

Yra ir gera Zinia: taip blogai nebus.

Pasaulyje tukstanciai Zmoniy kasdien Zengia pirmus Zingsnius j naujus
darbus tikruose ir virtualiuose biuruose, gamyklose, parduotuvése, san-
déliuose, gatvése ir laukuose. Ir beveik niekada nebina taip blogai, kaip
kg tik méginome parodyti. Tiesg sakant, vidutiniam darbuotojui pirmg
dieng sekasi gana gerai. Taciau jis galite pasirodyti dar geriau, nei vidu-
tinis!



Patarimai geram darbuotojui

1 situacija. Kaip gerai pasirodyti pirmosiomis dienomis darbe

Galite padaryti, kad pirmosios dienos naujame darbe padéty sklan-
dziam startui, padéty jveikti bandomajj laikotarpj ir sukurty apie jus
teigiamg jspldj daugumai naujy kolegy.

Svarbiausia — prisiminti, koks jusy tikslas darbe pirmosiomis
dienomis ir savaitémis:

Parodyti naujiems kolegoms, kad as — patikimas darbuotojas,
esu iStempes ausis ir noriu greitai mokytis, kokybiskai atlikti
reikiamus darbus ir taip prisidéti prie visos jmonés sékmin-
gos veiklos.

Patarimai geram darbuotojui

1. ISmokite trumpai prisistatyti. Per 30 sekundZiy mokékite
pasakyti apie save kelis pacius svarbiausius dalykus ir paais-
kinti kitiems, uz kg buUsite atsakingas naujame darbe ir kuo
galite bati naudingas. Pirmomis dienomis gyvai ar virtualiai
sutiksite daug naujy Zmoniy ir neturésite laiko kiekvienam
pasakoti savo istorijos: kokiag mokyklg baigéte, kg universi-
tete studijavote, kg dirbote ir kg esate pasamdyti dirbti da-
bar. Prisistatydami bakite konkretds, parodykite, kuo nori-
te badti naudingi, o svarbiausia, islikite abipusiai pagarbis
— iSlaikykite pagarbg ir sau, ir bet kuriam savo pasnekovui.
PavyzdZiui: ,Labas rytas, aS — Mantas, nuo Siandien prisijun-
giau prie personalo skyriaus. Turiu jvairios atranky ir mokymy
vedimo patirties, mielai padésiu Siais ir kitais klausimais.”

2. Parodykite iniciatyva ir iSsiaiskinkite savo pagrindines atsako-
mybes ir tikslus. Juk kitaip neZinosite, kg turite padaryti, kad
gerai atliktuméte savo darbg! Batinai klauskite to savo vadovo
—daznaivadovai turilikesciy, kuriuos svarbu suprasti kuo anks-
¢iau. Daug informacijos? UZsirasykite, kad nepamirStumeéte.

3. Pasiruoskite uzduoti daug klausimy. Tik taip suZinosite svar-
bios informacijos apie naujajj darbg, padalinj, jmone, kolegas,
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Patarimai geram darbuotojui

1 situacija. Kaip gerai pasirodyti pirmosiomis dienomis darbe

vadovus, klientus ir visa kita. Bendraukite su savo naujuoju
vadovu, bendradarbiais, mentoriumi (jei tokj jums, kaip nau-
jokui, priskyré). Gera praktika — pasiruosti klausimy i$ anksto.
Stai keli pavyzdZiai pradziai (pradéje bendrauti ir gilintis, natd-
raliai rasite, ko paklausti dar):

- Su kokiais klientais dirba masy jmoné?

- UZka klientaivertinamusy jmone?

- Kaip musy padalinys prisideda prie jmonés sékmingos

veiklos?

- Kaipmano darbas turéty prisidéti prie sekmingos veiklos?

- Kokie bty patarimai, kaip man organizuoti savo darbg?

- Kai man kils klausimy, j kg geriausia kreiptis?

Klausykite ir stebékite. Stebédami kolegas suprasite, kaip atlie-
kamos uZduotys naujame darbe, kaip vyksta bendravimas,
kaip sprendziamos problemos, kaip priimami sprendimai. Kai
kurie dalykai veikiausiai pasirodys efektyvis ir prasmingi, kiti
— keisti ar bent jau nejprasti. Pasistenkite pirmomis dienomis
nesiimti kategorisky vertinimy, o tiesiog priimti, kad taip jau
yra Sioje jmonéje. Nei gerai, nei blogai — tiesiog taip yra.
Nesistenkite pasirodyti geresni nei esate. Veikiausiai darbo at-
rankos pokalbyje méginote pasirodyti iS gerosios pusés. Dabar
tai — jau praeitas etapas. Nesidékite visaZiniais. Kad ir kokie pa-
tyre esate, atéjo metas mokytis dirbti naujame darbe. Imkités
pirmyjy uzduociy ir — sékmes!



1 situacija. Kaip gerai pasirodyti pirmosiomis dienomis darbe

Patarimai blogam darbuotojui

1. Pirmaja dieng batinai pavéluokite j darbg. Bent 30 minuciy.
Niekam nesiaiskinkite ir neatsiprasinékite, tegul visi mato, ku-
ris ¢ia bus svarbiausias.

2. Nieko neklausinékite. ISdidziai dékite vienkartinius puodelius,
kur papuola (geriausia ant kolegy darbo staly), o jei dirbate
virtualiame biure — uZsikelkite kojg ant kojos tiesiai priesais
kompiuterio kamera. Zvelkite j visus kaip Cristiano Ronaldo j
lietuviy futbolininkus, darydami prasmingas pauzes ir reiks-
mingai, létai purtydami galvg — tarsi santechnikas, stebintis
kolegos darba.

3. Kukliai sédékite savo vietoje ir su niekuo nebendraukite. Sten-
kités bati kuo pasyvesni ir maziau pastebimi. Jei personalo
skyrius jums priskyré mentoriy, ignoruokite jj. O dar geriau —
provokuokite jvairiomis Sunybémis. Filmas ,Home Alone“ gali
bati jkvépimo Saltinis.

4. Atsisakykite, jei vadovas ar kolegos kviecia piety ar kavos per-
traukélei. Juk darbas skirtas darbui, o ne visokioms ten drau-
gystéms. Ir apskritai — venkite savo bendradarbiy. Jei vis tik
tenka pietauti kartu, paaiskinkite apie jy klaidingus valgymo
jprocius, gresiancius chroniskomis ligomis ir globaliu atSilimu.
Varykite viska ,,iS lempos®, kokiam nors interneto portale jusy
iSvedziojimai vis tiek pasitvirtins.

5. Paprasykite biuro administratorés padaryti jums kavos, o jai
atnesus, paaiskinkite, kad Siame ofise niekas nieko nesupranta
apie tikrg kava ir geria pamazgas. Juk jei jauciatés kiek nejau-
kiai ir tarsi nesavas — geriausia su visais susirieti. Tuomet bent
jau Zinosite nejaukumo priezast;.
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I. TIKSLAI, UZDUOTYS, PLANAI, NURODYMAI IR TERMINAI...

2 situacija. Kaip planuoti savo darbus

Nesvarbu, ar jus tik kelios dienos naujame darbe, ar esate senas vilkas
kolektyve, laiko visada triiksta. Darbuotojai (nuo praktikanty iki genera-
liniy direktoriy) skundziasi, kad:

- Turi daug ,deganciy” darby;

- Nespéja jy atlikti;

- Daro daug darby vienu metu;

- Kai kuriuos spéja, bet...;

- Uzgriuvus naujai darby lavinai, vél turi daug ,, deganciy”;
- Nespéja jy atlikti...

Ir taip be galo... IS sukauptos patirties konsultuojant ir ugdant darbuoto-
jus ir vadovus, galime pasakyti, jog vienas dazniausiy klausimy jmoniy
seminary auditorijose ir individualiy konsultacijy kambariuose — , kaip
valdyti laikg“?

Turime dvi Zinias — gerg ir blogg. Pradésime nuo blogosios.

Bloga Zinia: laiko valdymas — nejmanomas. Bent jau mums néra Zino-
mas joks mokslo atrastas bidas, kaip valdyti laikg. Laikas eina sau, ir
tiek, valdyk nevaldes. Gali valdyti savo prioritetus, planuoti vienai ar
kitai uzduodiai skiriamg laika, gali keisti savo plang, jei matai, kad dabar-
tinis planas neveikia. Bet laiko valdyti — nejmanoma.

Gera Zinia: dauguma net ir labai spontanisky asmenybiy, jdéje pastan-
gy, iSmoksta planuoti savo darbus (tik ne ,valdyti laikg“). O kai kurie
darbuotojai taip puikiai jgunda taikyti darby planavimo metodus, kad
net pavydu. Jsivaizduokite: lygiai 17:00 jie atsisveikina su kolegomis ir
uzbaigia darbo dieng. O jy rezultatai — blizga!

Galite ir jas priversti kitus pavyduliauti. Jei pagalvosite pries darydami.
Jei turésite noro tobulinti savo jgldzius ir keisti kai kuriuos jprocius. Ir
jei turésite drgsos pasielgti ne taip, kaip is jlsy tikimasi.

Ir dar viena mintis. Daugelis masy sutikty jauny biury darbuotojy dar
ikikarantininiais laikais saké, kad mielai rinktysi darbg ,,is namy”. Pande-
mija ir karantinas daugelj masy isSkrausté is biury j namy erdves, tad Sis

I 11



Patarimai geram darbuotojui

2 situacija. Kaip planuoti savo darbus

noras issipildé. Taciau pastebéjome, kad tikriausiai tik mazuma darbuo-
tojy turi reikiamus savidisciplinos ir uzduociy planavimo jgtdzius. Tad
jei norétuméte efektyviai dirbti tiek i$ biuro, tiek ,iS namy“ — pravers
keli darby planavimo patarimai.

Patarimai geram darbuotojui

1.

Susidarykite uzduociy, kurias reikia atlikti, sgrasgy. Jei uzduo-
tis galite suskaiCiuoti pirstais, tiks paprastas popieriaus lapas
ar spalvoty lipniy lapeliy kravelé, jei darby daugiau — uzrasy
knyguté, jei uzduotys ilgos — kalendorius ar elektroninis kalen-
dorius (mums patinka Google kalendorius, bet yra Simtai kity
alternatyvy). Atliktas uzduotis iSbraukite, o kas vakara (taip,
kas vakarg, ne i$ ryto, kad mintys spéty ,susiguléti” per naktj)
perzitrékite ir atnaujinkite savo uzduociy sarasa.

Jsitikinkite, kad uzduotys jums aiskios: kg tiksliai ir iki kada reikia
padaryti. Nejtikétina, taciau daugybé Zmoniy, gave uzduotj, net
nepaklausia datos, iki kada jg reikia atlikti... Gali bati, kad pra-
dZioje skirsite nejaukiai daug laiko aisSkindamiesi, koks tiksliai
turi bati jums patikétos uzduoties rezultatas. Taciau Sis laikas
tikrai atsipirks, nes Zinosite, kg reikia padaryti, o ko nereikia.

Jei uZduotis DIDELE — suskaidykite jg j maZesnes ir planuokite
tarpinius tikslus. Labai bendrai sakant, optimalus planavimo
laikas — mazdaug savaité j priekj. Tad ir didelei, tarkime, trijy
meénesiy trukmés uzduociai, galite numatyti savaitinius darbus.
Pasverkite ir jvertinkite prioritetus. Tai gali bati nelengva, jei,
pavyzdziui, kolega labai graZiai praso jlsy pagalbos darbams,
kuriy jis ar ji nespéja atlikti. Paprastai prioritetus jvertinti pa-
deda atsakymas j tokj klausima: ,Kaip Si konkreti uzduotis
prisidés prie man iskelty tiksly pasiekimo?“
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2 situacija. Kaip planuoti savo darbus

Jei sunku jvertinti prioritetus — paklauskite savo vadovo. O kai
prioritetai jau aiSkls — taisyklé paprasta: svarbesnés uzduotys
atliekamos pirmiau.

5. Laikykités savo plano ir apginkite jj pries kolegas. Jei bendra-
darbiai Zinos, kad jas kruopsciai planuojate laikg, laikotés savo
prioritety, tai nebdsite tas Zmogus, j kurj jie pirmiausiai krei-
piasi nespédami atlikti savo darby. O jei norite padéti bendra-
darbiams ir bati lankstesni nenumatytais atvejais — planuoda-
mi kalendoriuje palikite 20-40 % tuscio laiko. Vienaip ar kitaip
— jus jj tikrai panaudosite.

Patarimai geram darbuotojui

Patarimai blogam darbuotojui

1. Visiems pagalbos prasantiems kolegoms sakykite Taip, ypac jei
niekas nepraso. Jei nepraso, tai reiskia tik viena — jie dar nesu-
prato jusy vertés. Drasiai dalinkite patarimus ir siGlykite pagal-
ba — genijy supranta tik po mirties. Bukite kolektyvo ,gaisrinés
arklys” — visada susSukuotas, pagirdytas ir pasiruoses bégti,
kryptis — nesvarbu! Patikékite, jis geriau uz visus iSmanote ne
tik krepsinj: jums skirtos uzduotys jlsy nevertos!

2. Atidéliokite darbus, ypac¢ nemalonius, iki paskutinés akimirkos.
Kaip sako liaudies iSmintis: , darbas — ne vilkas, per griovj ne-
persokes, akiy nedraskys, o ryte matomumas visada geresnis,
nei vakare”. Atidéliojimas, arba , prokrastinacija“, — tai senovés
graiky iSrastas metodas, egzistuojantis jau daugiau nei kelis
tokstantmecius. Vadinasi, kazkas jame yra teisingo. Atidékite
viska ir laukite mizos! Darbe — tarsi krepsSinyje — viska lemia
paskutinis tritaskis. O mes — krepSinio 3alis! Bikite Zaidéjas,
bukite cempionas, pasitikékite jkvépimu. Studentiskais laikais
irgi pjaudavote grybg, o viskas kazkaip pasidarydavo.

infolonqiep wesSo|q lewliejeq
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3.

2 situacija. Kaip planuoti savo darbus

Pradéje vieng darbg, persokite prie kito. Renesanso laikais tas
pats Zmogus bidavo ir dailininkas, ir gydytojas, ir inZinierius, ir
karvedys. Bukite pirmasis Zmogus, tobulai jvaldes multitaskin-
gg! Niekam iki Siol dorai tai nepavyko, bet jus tai galite!
Socialiniai tinklai — jusy draugas darbinio streso metu. Jei ne-
spéjate atlikti uzduociy, drasiai nerkite j feisbuka ar instagra-
ma. Ten visada rasite patarima, kaip efektyviai iSspresti sudé-
tingg uzduotj, pakeisti sauskelnes ar laiméti ,,Eurovizijg”“.

Visos darby planavimo taisyklés ir nuoseklumas — vidutiny-
béms. Jums tai neveikia, neverta net bandyti. Ir apskritai, visi
laiko valdymo eksperty patarimai — tai tik bandymas isvilioti
iS jUsy saziningai uzdirbta piniga. Galiausiai, prisiminkite zydy
anekdota: ,Jei kalnas neina prie Mahometo, tai, ko gero, Mozé
sumokéjo daugiau”.

114
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I. TIKSLAI, UZDUOTYS, PLANAI, NURODYMAI IR TERMINAI...

3 situacija. Kaip elgtis gavus neaiskig uzduot;j

Nepatikésite, kiek daug vadovy seminaruose ir individualiy konsultaci-
jy metu ar tiesiog atvirumo nuotaikos apimti pasidalina, kad vienas di-
dziausiy isStkiy jiems — tinkamai suformuluoti uzduotis darbuotojams.
Tad jei i$ savo vadovo kartais sulaukiate miglotai ar dviprasmiskai su-
formuluoty uzduociy — tai normalu. Vadovas greiciausiai nenori jlsy su-
menkinti, apgauti, kompromituoti ir apkaltinti nekompetencija. Labiau
tikétina, kad vadovo ketinimai geri. Jis tiesiog gerai neapgalvojo, kaip
pateikti uzduotj tokiu badu, kad nekilty klausimy.

O Stai kitas pavyzdys. Viename seminare teko girdéti Zmogy pasakojant

tokig istorija:
Pirmadienj po susirinkimo iS vadovo gavau darbo — paruosti jam
prezentacijqg svarbiam susitikimui, kuris bus po dviejy dieny. Su-
pratau, kad darbas skubus, kitas savo uzduotis atidéjau, kolegoms
pasakiau, kad uzsiemes, ir pradéjau ruosti prezentacijq. Dvi dienas
nemaciau nei vadovo, nei kolegy — visq laikq sédéjau prie prezen-
tacijos. Treciadienio rytg atsiunciau vadovui prezentacijg. O pries
pietus gavau atsakymq, kad vadovo susitikimo nebus, tad prezen-
tacijos nebereikia... Vadovas visa tai Zinojo nuo pirmadienio vakaro,
tiesiog pamirso man pasakyti. Kaip man jaustis?

Kaip jaustis, Zmogau? Blogai jaustis. Nes vadovas jpuolé j kitus darbus ir

pamirSo pasakyti apie pasikeitusia situacijg. Turite teise pykti, nusivilti,

nulidsti. Bet...

...ar padaréte viskg, kg galéjote?

Nepadaréte.

Gavote uzduotjir puoléte jg vykdyti tarsi akis iSdege. Rodos, Napoleonas
yra pasakes: ,,Pirmiausia jsivelkime j masj, o tada ZiGrésime, kas bus“. O
kas ¢ia jvyko? Zmogus jsivélé | misj (pradéjo daryti uzduot;j), bet nepa-
zZilréjo, kas bus (nejsitikino, kad situacija nepasikeitusi, ir uzduotis vis
dar aktuali).

Taigi, net ir gavus pakankamai aiSkig uzduotj, verta jg pasitikslinti. Ta-
Ciau kai kuriems Zmonéms tai padaryti yra kone ,,misija nejmanoma*“.
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Patarimai geram darbuotojui

3 situacija. Kaip elgtis gavus neaiskig uzduot;j

Zmoneés bijo, kad, teiraudamiesi papildomos informacijos, parodys savo
nekompetencijg, o dar blogiau — privers vadova pasijusti nekompeten-
tingg. Ir nezinia, kuris variantas juos labiau baugina.

IS savo ir kity patirties sakome: jei teirausités papildomos informacijos,
gave neaiskig uzduotj, parodysite savo suinteresuotumg, iniciatyvumg
ir smalsuma. Tad maziau galvokite, kg pamanys kiti (nes jie vis tiek kg
nors pamanys), ir — klauskite, domékités.

Patarimai geram darbuotojui

1.

Jei gavote neaiskig uzduotj is vadovo, drasiai klauskite:
- Ka tiksliai turéciau padaryti?
- Kokio konkreciai rezultato tikités?

- ki kada turéciau tai padaryti?

Tik taip suZinosite, ko i$ jusy tikisi vadovas ar kitas uzduoties
davéjas. Jei nenorite veltis j uzduoties gvildenimg kitiems
girdint, inicijuokite individualy pokalbj ir issiaiskinsite prie
keturiy akiy.

Jei vadovas prisipazjsta, kad tiksliai neZino, koks turi bati uz-
duoties rezultatas, neskubékite spélioti. Pasillykite jtraukti j
pokalbj Zmones, kurie Zino ar gali Zinoti. Tokiy pokalbiy gali
b{ti ne vienas, taciau skirtas laikas gali atsipirkti su kaupu. Pir-
ma, aiskiai (ar bent jau aiSkiau) suprasite, ko i$ jasy tikimasi.
Antra, sustiprinsite darbinius santykius su kolegomis.
UZfiksuokite uzduoties formuluote rastu. Jei uzduotis papras-
ta, tai tikrai néra batina. Taciau jei darbas sudétingas, jam jta-
kos turi daug suinteresuoty asmeny — uzrasykite rastu. O tada
iSsiyskite elektroniniu pastu pagrindiniam uZduoties davéjui ir
susijusiems asmenims. Turésite jrodyma juodu ant balto, kas
tiksliai yra sutarta. O jei ne taip suformulavote ir uzraséte uz-
duotj, jus pakoreguos. Geriau tai suzinoti anksciau nei véliau.
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Patarimai geram darbuotojui

Patarimai blogam darbuotojui

1.

3 situacija. Kaip elgtis gavus neaiskig uzduot;j

Jei jUsy gauta uzduotis trunka ilgai arba yra sudétinga, netipi-
né, tuomet vadovas (ar kitas uzduoties davéjas) veikiausiai pa-
skyré susitikimus tarpiniams rezultatams aptarti. Nepaskyré?
Gal pamirSo arba nepagalvojo, kad reikia. Inicijuokite tokius
aptarimus, nelaukdami, kol ateis paskutiné diena, ir teks liG-
dnai pripazinti, kad nespéjote, arba sédéti iki iSnakty darbe ir
rizikuoti, kad vis tiek padarysite darbg ne taip.

Neretai darbo eigoje uzduotys keiciasi. Bukite lankstls. Nesi-

laikykite aklai pradinio plano, jei situacija pasikeitusi.

Jei uzduotis miglota, eikite konsultuotis su kolegomis. Bet bu-
tinai i$ kitos srities ar padalinio, kurie net ir geriausiy ketini-
my turédami nebty pajégls suprasti uzduoties esmés. Argu-
mentuotai aiskinkite, koks idiotas yra vadovas ir kokiu kretinu
reikia bati, kad sugalvotum tokig uzduoties formuluote. Taip
efektyviausiai pakelsite savo kompetencijos reitingus kituose
skyriuose, gal net prie$ biuro administratore ar gretimos uz-
kandinés bufetininke.

Apkalbinékite vadovg ir visus kitus suinteresuotus asmenis.
Apkalbos visada didina apkalbanciojo saviverte, o juk tik sa-
vimi pasitikintis darbuotojas yra vertingas jmonei. Apkalbos ir
gandai visada jdomesni uz tiesa, tad drasiai kovokite su nuo-
boduliu darbe!

Jei paklauséte vadovo, iki kada reikia atlikti jums patikétg dar-
ba, ir iSgirdote atsakyma ,,iki vakar reikéjo”, atsakykite jam: ,tai
uzvakar ir padarysiu“. Net nebandykite iSsiaiSkinti realaus ter-
mino. Laikas apskritai yra reliatyvi sgvoka: niekas visatoje ne-
Zino, kas yra pradzia ir kas — pabaiga, tad drasiai ,plaukiokite”
terminuose ir laike. Nebukite reiklus, viskas nutinka savaime.
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4,

3 situacija. Kaip elgtis gavus neaiskig uzduot;j

Jei uzduotis netipiné, sudétinga ar ilgalaiké — nepraleiskite
progos ir malonumo pabrézti vadovo nekompetencijos. Labai
jtikinamai kolegoms skambés tokios frazés:

- Tik idiotas gali sugalvoti tokj apibtdinimgq.

- Obliumi lentoje aiskiau parasytum.

- lJie tikrai turbat galvoja, kad pasaulis sutvertas per 6
dienas.

Nepasiduokite provokacijai ,lankstumas”. Tai — korporatyvinis
iSmislas. Pradéje kg nors daryti, blkite tvirti kaip uola. Kintant
uzduoties koncepcijai jusy sprendimai turi bati inkaras, sau-
gantis jmone nuo eksperimenty. Improvizacijos skirtos meni-
ninkams, kvailiams ir rokenrolui, o versle ir gamyboje — tik tvir-
tas sprendimy pamatas, kad konkurentai galvas prasiskelty. Jei
prasiskelty savi — vadinasi, nebuvo subrende jusy komandai.
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I. TIKSLAI, UZDUOTYS, PLANAI, NURODYMAI IR TERMINAI...

4 situacija. Kaip elgtis suklydus

Neklysta tik tie, kurie nebando.

Per kancias j ZvaigZdes.

UZ vieng mustq devynis nemustus duoda.

Tokiomis frazémis guodZia tautosaka suklydusius — ir ne veltui. Klysti
labai nemalonu... Kiekvienas iS misy viduje turime susikire idealy savo
vaizdg, kuriame pieSiame save ir apdovanojame, tarkime:

Ir néra Siame sarase vietos:

GroZiu
Protu
Teisingumu
Stiprybe
Sveikata

Samoju

UZmarsumui
Nekompetencijai
Kvailumui
Silpnumui

Klaidoms

Batent — klaidoms! Kiekviena didesné padaryta klaida, pavyzdZiui, uz-
mirstas vizitas pas klientg ar jveltas netikslumas skai¢iavimuose, késina-
si sugadinti tg idealy vaizdg. O smegenys negali leisti, kad idealiajame
sgrase greta grozio, proto ir sgmojo jsikurty dar ir klaidos.

Suvokus padarytg klaidg impulsyviai norisi apsaugoti save, tg savo ide-
alyjj vaizda, ir:
Apkaltinti kg nors kitg (fight);

Kuo greiciau pasisalinti i$ situacijos (flight);

Apsimesti, kad nieko nejvyko (freeze).
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Patarimai geram darbuotojui

4 situacija. Kaip elgtis suklydus

Sie impulsai — tai misy instinktyvios reakcijos j pavojy, kartais dar va-
dinama FFF reakcija (fight, flight, freeze, arba kovoti, bégti, sustingti).
Bloga Zinia ta, kad FFF reakcija sunkiai suvaldoma. Jei jau Zmogus padaré
klaidg, labai tikétina, kad reaguoja j jg vienu is trijy F.

Yra ir gera Zinia: ne tik instinktai valdo mus. Kazkuriuo metu prabunda
galvoje toks ponas Sveikas Protas ir garsiau ar tyliau primena, kad: va,
ten, kazkur Amerikoje, Silicio slényje, ten uz klaidas nebaudziama, o net
gal ir giriama, ir i$ jy, ty klaidy, sako, galima net ir pasimokyti, nes kaip
kitaip iSmoksi kg nors naujo, jei nesuklysi darydamas kazka seno, juk
jau net ir pas mus retkarciais tokie ,,susimovimo vakarai“ (arba fuck-
up nights) rengiami, kur gali ateiti ir paklausyti, kaip verslininkai giriasi,
kas kokiy ir uz kiek klaidy pridares, Stai gal gali ir pats ten pasigirti savo
klaida...

Kai susiduria racionalusis sveikas protas su instinktais, labai jdomu, kas
nugalés.

Patarimai geram darbuotojui

1. Neslépkite klaidos, jei jau suklydote. Svarbiausia, neslépkite
nuo saves. Pasistenkite sau pripazinti klaidg greiciau nei kiti
tai bus pastebéje. O jei matote, kad pastebéjo ir kiti (kai ku-
rios klaidos tikrai nesunkiai pastebimos, pavyzdZiui, iSsprades
keiksmazodis tiesioginiame eteryje), sureaguokite. Gal tiks pa-
prastas ,atsiprasau”, o gal lengvas pajuokavimas: ,atrodé, tik
pagalvojau, bet i$ reakcijy suprantu, kad nuskambéjo garsiai?“

2. Raskite laiko pasimokyti is klaidos. Jei jau gyvenimas davé sig
progg suklysti, o jei dar ir smarkiai, tuomet reikia apmastyti,
kas jvyko, ir padaryti iSvadas ateiciai. Sako, kad ,klaida — ge-
riausia mokytoja“ (gal net buves JAV prezidentas Billas Clinto-
nas tai galéjo pasakyti, vyresnieji atsimena net ir Baltyjy rimy
kabinetg, kuriame viskas vyko). Taciau tai néra visiska tiesa. Ne
pati klaida, o refleksija (apmgstymas) yra geriausia mokytoja.
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Patarimai geram darbuotojui

4 situacija. Kaip elgtis suklydus

Skirkite kelias minutes ir pagalvokite:
- Ka as$ §j kartg padariau ne taip?
- Kaip spresiu Sig situacija?
- Kadarysiu, kad tokia klaida nepasikartoty?

Pasidalinkite su kolegomis savo klaida ir iSmoktomis pamo-
komis. Taip parodysite, kad pasitikite ne tik jais, bet ir savimi,
nebijote kalbéti apie nemalonius dalykus. Be to, kolegos gali
pamététi idéjy i$ savo patirties, ka jie daré, jei buvo atsidlre
panasioje situacijoje. Kolegos nesidalina? Paklauskite jy pa-
tarimo patys.
NeuZsiblkite klaidoje. Jvyko tai, kas jvyko, ir nereikia per
daug savianalizés ar savigailos. Pasistenkite nukreipti mintis
j ateitj. O jei jauciate, kad pernelyg ilgai uZstrigote apmas-
tymuose apie padaryty klaidg, gali padéti ,briksnio meto-
das”. Stai kaip jis veikia:
Popieriaus lape braukite vertikaly briuksnj. Kairéje briksnio
puséje — praeitis, deSinéje — ateitis. Praeities jau nebepakei-
site, todél kaire lapo puse uzbraukite. O tada pamastykite ir
uzZrasSykite mintis apie ateitj:

- Ka darysiu, kaip spresiu Sig situacija?

- Kadarysiu, kad ateityje panasiy situacijy nekilty?
Dirbkite, kurkite, veikite toliau, stenkités patirti sekme ir taip
»isgydyti“ saviverte, jei po klaidos ji buvo suslubavusi.
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4 situacija. Kaip elgtis suklydus

Patarimai blogam darbuotojui

1.

Niekada neprisipazinkite suklyde. Lyderiai neklysta, juos klai-
dina aplinkiniai. Jei suklydote — tai kolegy sabotazas, todél de-
ramai atsilyginkite. Jei suklydote — klauskite:

- Kas Si kartg sukniso reikalus?
- Kg pasiuntus nuotaika pageréty?
- Kg reikia nubausti, kad mano klaida nepasikartoty?

leskokite kalty. Klysta visi, tik ne jas. JUs — tobulas Zmogus. Kie-

kvienas veiksmas turi priezastj, tad jei klaidg padaréte ne jis

— vadinasi, kazkas kitas. Tikétina, kad tai galéjo bati net grupé
kolegy ar klienty. Atsilyginkite tuo paciu. Net Biblijoje parasy-
ta: ,akis uz akj“.

Niekam nepasakokite apie klaidas ir ko i$ jy iSmokote. Kiekvie-

nas turi mokytis i$ savo klaidy, o jei padarys tas pacias kaip jas

— na, visada smagu, kai kas nors uZlipa ant to paties gréblio.
Galésite visiems pasakoti, koks kolega yra idiotas, nes puikiai
Zinosite klaidos subtilybes. Jéga!

ISbandykite , kankinio metoda” — visiems pasakokite, kaip jls
susimovete, kaip jus pakiSo aplinkybés, iSblaské kaimyno Suns
lojimas ar alergija uoSvei ir jos katei; kaip nemiegate naktimis,
geriate raminamuosius, vaikstote pas psichoterapeutg, dauzo-
te galva j siena... Porg savaiciy kiekvieng dieng po kelis kartus
atsiprasinékite kolegy, vadovo ir apsaugos darbuotojo uz ne-
dovanoting neapdairuma.

Dar 1710 metais filosofas George‘as Berkeley‘is iskélé klausi-
ma: ,Jei medis nuvirsta miske, bet aplink nieko néra, kad tai
idgirsty — ar jis tokiu atveju sukélé garsa?“ Zinoma, kad ne! Jei
padaréte klaidg ir niekas nepastebéjo — klaidos néra!

infolonqiep weSo|q lewlleled

PS. Jei perskaitéte iki Sios vietos, jums gali bti jJdomu uZmesti akj
ir j situacija ,,Kaip reaguoti j kritikg“.
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I. TIKSLAI, UZDUOTYS, PLANAI, NURODYMAI IR TERMINAI...

5 situacija. K daryti, jei nespéji laiku
atlikti darby

»Nieko nespéju” — j neviltj varanti frazé, kurig rec¢iau ar dazniau pasako
kiekvienas. Ménesio galas, projekto pabaiga, laikotarpis prie$ ar iskart
po atostogy, pirmos dienos po ligos — progy ,hieko nespéti“ yra ne vie-
na. O kai kurie darbuotojai Sig fraze tarsi mantrg kartoja kone kasdien.

Akivaizdu tai, kad laiko kiekvienas turime vienodai. Paroje yra 24 valan-
dos. Taciau vieni Zmonés tas 24 valandas iSnaudoja produktyviai, kiti
—ne. Ir tikrai ne dél to, kad pirmieji dirba maziau. PrieSingai — produkty-
vieji darbuotojai dirba daugiau, o kartais net tarsteli: ,Toks jausmas, kad
kuo daugiau darby darau, tuo daugiau suspéju”.

Seminaruose ir konsultacijose gana daznai tenka girdéti nusiskundimus
dél didziulio darby krivio, neaiskiy ar besikei¢ianciy prioritety, nuolati-
nio ,,gaisry gesinimo”. Vis girdime sakant:

- Stai jei tik darby biity maZiau, as viskg spéciau.

- Man labai palengvéty, jei tiksliai ZinoCiau savo prioritetus darbe.

- Jei tik vadovai nustoty vieng po kitos duoti uZduotis, kurios
kartais dar ir priestarauja viena kitai.

Taip ir norisi Stktelti: ,Palaukit, gerbiamieji!“

- Norétysi maziau darby? Bet juk jei darby bity maziau, gal
jasy ir dar astuoniy kolegy nebereikéty?

- TikslUs prioritetai darbe? Sunkiai jmanoma, nes viskas aplink
tik keiciasi ir keiciasi...

- Priestaraujancios viena kitai uzduotys? Normalu, jei, pavyz-
dZiui, klientas pakeité reikalavimus ar jstatymai pasikeité, ar
virusas koks po pasaulj isplito...

Taip lengva kaltinti kg nors dél to, kad as ,nieko nespéju”. Tokie kaltini-
mai prie sprendimo neprives, tik nereikalingas emocijas sukels. Labai
linkime pagalvoti, kg galite padaryti patys, kad frazé ,nieko nespéju”
jusy lipose skambéty kuo reciau.
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Patarimai geram darbuotojui

Patarimai geram darbuotojui

1.

5 situacija. Ka daryti, jei nespéji laiku atlikti darby

Jei matote, kad uzgriuvo darby lavina ir nespéjate, islikite ra-
mis. Sustokite. Taip, sustokite ir skirkite kelias minutes i$ nau-
jo jvertinti prioritetus ir perplanuoti savo uzduotis. Patarimuy,
kaip tai padaryti, rasite situacijoje ,, Kaip planuoti savo darbus”.

Laikykités Siy prioritety. Jei yra kelios , degancios” uzduotys,
kurios dar ir svarbios, kazkuriai jy, greiciausiai, kad tai maziau
svarbiai, teks pasakyti Ne. Patarimy, kaip tai padaryti, perskai-
tysite situacijoje , Kaip pasakyti Ne“.

Susikaupkite ir pradékite dirbti. Kai jau pradéjote daryti vieng
uzduotj, nesiblaskykite. Jei tuo metu j kabinetg uzsuko ar pa-
skambino kolega — paprasykite jj uzeiti ar perskambinti véliau.
Jei skambina klientas — galite jam atskambinti ir po 20 minu-
¢iy. Zmoneés nejtikétinai daug laiko praleidZia persijungdami
j naujg uzduotj, o paskui dar kartg persijungia grjzdami prie
senosios. Tai ne tik atima laiko, bet ir vargina. Tad pasistenkite
kuo maziau Sokinéti nuo vienos veiklos prie kitos.

Susikurkite ir palaikykite tokig savo darbo aplinka, kurioje
jums pavyksta produktyviai dirbti. Jei turite atskirg kabinetg
ar kambarj — jums pasiseké. Taciau produktyvi darbo aplinka
— tai nebutinai kabinetas. Galbut tiks susitikimy kambarys, ka-
viné, popieté ar vakaras namuose, o gal — susitikimy kambarys
bibliotekoje ar pavésis parke ant suoliuko? Svarbu, kad toje
aplinkoje garsai, kvapai ir kiti dirgikliai leisty jums susikaupti ir
produktyviai dirbti.

Svarbiausia — prasykite pagalbos. Kolegas dél to ir vadina ben-
dradarbiais, kad jie bendrai dirba. Tad prasykite pagalbos ben-
dradarbiy, o jei jie nesutinka padéti arba jUs ir toliau akivaizdziai
nespéjate atlikti darby — informuokite vadova. Protingas vado-
vas jvertins tai, kad jUs Sig Zinig pranesate i$ anksto ir paaiski-
nate, kodél nespéjate. Ypac vadovas jvertins, jei pateiksite pa-
siilyma ar kelis, kaip su ta uzgriuvusia darby lavina susidoroti.

|24



Patarimai blogam darbuotojui

1.

5 situacija. Ka daryti, jei nespéji laiku atlikti darby

Panikuokite, dusaukite, lakstykite po biurg paklaikusiomis aki-
mis, padarykite jovalg is visko, prie ko prisilieciate — ar tai bty
darbo stalas, ar biuro virtuvélé. Beje, visa tai ne kg prasciau
galite daryti ir dirbdami nuotolinj darbg (namiskiy nuostabai
ir pasigéréjimui).

Nuolat skambinkite visiems, reikia ar nereikia, skyskités, kaip
nieko nespéjate, kaip jus trukdo mobilieji telefonai, pasakokite
visiems, kaip ilgités gyvenimo be interneto ir telefony negyve-
namoje saloje.

Susirinkimuose vis klausinékite, kiek valandy, kuri diena, koks
mety laikas, kur jUs esate ir kuo vardu. Garsiai kalbékite telefo-
nu, rékaukite nerislius Zodzius, pavyzdZiui, ,tai absurdas... nu-
siSauti... pasaulio pabaiga...” ir panaSius. Dar galima varijuoti
profesiniais terminais, priklausomai nuo darbo profilio.
Darykite viskg vienas kaip didvyris. Juk Lietuva — milziny salis.
Zvelkite j visus su derama panieka, jums juk tenka viska daryti
uz juos. Jokiu badu neprasykite pagalbos, visi tik ir Zitreés, kaip
jums pakenkti. Pagalba — tai Zema! Bukite Supermenas, bikite
herojus! Komanda — tai iliuzija, plebéjai ir masuoté.

Atminkite, laikas eina greiciau su laiku. Paaiskinimas paprastas
— normalus laikas dauginasi i$ laiko, kurj jas suknisote, todél
jo greitis didéja, lyginant su normaliu laiku. Fizika nemeluoja.
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I. TIKSLAI, UZDUOTYS, PLANAI, NURODYMAI IR TERMINAI...

6 situacija. Kg daryti, jei kolega nespéja
laiku atlikti darby

Pries tai dalinomés, kg daryti, kad frazé ,nieko nespéju” jus lydéty kuo
maziau. Net kai jums tai pavyks padaryti, reikalus gali pagadinti kolegos,
kurie nespéja laiku atlikti savo darby. Ypatingai genda reikalai tada, kai
tie kolegy darbai dar yra stipriai susije su jusy veikla. Pavyzdziui, jas
negalite iSsiysti pasitlymo klientui, kol bendradarbis i$ kito skyriaus ne-
pateiké uzsakymo sgmatos.
Sako, kad mes, Zzmoneés, esame tarsi didelis skruzdélynas — visi vieni su
kitais susije. O darbas yra ta vieta, kur Sios sgsajos labai stiprios. Jei as
nespéju padaryti kazko, kas reikalinga jums, tuomet jls nespésite to,
kas reikalinga kazkam kitam. Ir visa tvarka griGva:

- nukencia produktyvumas;

- kyla jtampa;

- prastéja mikroklimatas;

- nepasiekiama rezultaty.
Galima ignoruoti darby nespéjantj kolegg, méginti jj ,apeiti” ir jtraukti
j pagalba kitus, taciau tai problemos nespres — tik atitolins. Kitg kartg
kolega vél ,,nieko nespés”.

Suprantama, reikia kolegai padéti. Tik kaip?
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Patarimai geram darbuotojui

Patarimai geram darbuotojui

1.

6 situacija. Ka daryti, jei kolega nespéja laiku atlikti darby

Jei kolega nespéja atlikti jums svarbiy darby, aiskiai, nekaltin-
dami tai jam ir pasakykite. Gali bati, kad jis pamirsSo, o gal —
atliko, bet pamirso jus informuoti. O gal jam jlsy darbas pasi-
rodé mazai svarbus ir dél to buvo atidétas? Daugiau apie tai,
kaip tokiomis temomis kalbéti su kolegomis, galite pasiskaityti
situacijoje ,, Kaip konstruktyviai iSsakyti kritikg kolegai”.

Kartu su kolega ieskokite sprendimo, kaip atlikti reikiamus dar-
bus. Gal reikia papildomy ranky ar galvy? Tuomet jtraukite
daugiau Zmoniy j pagalba.

Neleiskite kolegai nusimesti atsakomybés uz darbus. Jis turi
aktyviai dalyvauti sprendimo paieskoje ir bent Siek tiek prisi-
déti prie uzduoties atlikimo. Antraip atsakomybeé liks tik jums,
ir kolegos akyse atrodysite tarsi tas gelbétojas Supermenas,
kuris atskuba j pagalba reikia ar nereikia. Spékite, j kg kolega
kreipsis pagalbos, kai vél ko nors nespés atlikti?

Atsllgus darby kraviui, pakalbékite su kolega ir pabandykite
iSsiaiskinti, kodél jis nespéjo. Gal geriau suprate situacijg jds
galésite iS savo patirties pateikti patarimy, kaip dirbti produk-
tyviau. Be to, toks pokalbis gali bti gera proga susitarti su ko-
lega, kaip dirbsite, jei ateityje kils panasi situacija.
Informuokite vadova, jei situacija nesikei¢ia. Galbut reikalingi
svarbesni sprendimai — perzitréti ir sutrumpinti veiklos proce-
sus, perzitreéti darby kravj, keisti ar rotuoti darbuotojus. Svar-
biausia, kad vadovas Zinoty apie situacijg ir baty jtrauktas j
sprendimy paieska.
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6 situacija. Ka daryti, jei kolega nespéja laiku atlikti darby

Patarimai blogam darbuotojui

1. Tylékite ir nesikiSkite. Bikite medZiotojas, pantera, stenkités
sulaukti tokio momento, kai kelio atgal jau nebéra, kai situa-
cija — nebepataisoma, Zodziu, kai kolega susimové totaliai. O
tada garsiai pareikskite: ,,AS jau seniai Zinojau, kad taip ir bus!“

2. Jei dirbate nuotoliniu badu — rasykite laiskus, o jei esate tame
pafiame pastate — vaiksciokite aplink kolegos darbo vietg vis
pasmalsaudami, lyg tarp kitko, kaip jam sekasi, ir vis manda-
giai perklausdami, kada, sakei, tai turi bati padaryta? Nesiuly-
kite nei pagalbos, nei sprendimy, vietoj to kolegiskai ruoskite
ji neiSvengiamam pralaiméjimui.

3. Atraskite progy atitraukti kolegg nuo darby, prigalvokite viso-
kiy vardadieniy, metiniy, kliento dieny, pirmuyjy vystykly, pro-
fesiniy Svenciy ir t. t. Ljskite su kavom, pyragaiciais, traskuciais
ir sultimis. Nuolat klausinékite neesminiy detaliy, skaiciy, fak-
ty apie pasalinius reikalus.

4. Praneskite visiems kitiems kolegoms apie blisimg bendradar-
bio fiasko. Juk biryje stebéti reginj kur kas smagiau nei po vie-
ng! Galite surengti vietinj totalizatoriy, taip bus dar smagiau!

5. Informuokite vadova apie neiSvengiamg kolegos kolapsg, su-
tirstinkite spalvas ir pasekmes kiek jmanoma, bet jokiu bladu
nesidlykite galimy sprendimuy.

infolonqiep wesSo|q lewlieled
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I. TIKSLAI, UZDUOTYS, PLANAI, NURODYMAI IR TERMINAI...

7 situacija. Kaip pasiruosti ir dalyvauti
susirinkime

Sakoma, kad susirinkimai yra bene brangiausia veiklos organizavimo
forma. Galite padaryti paprastg pratima: bent apytiksliai suskaiciuoti,
kiek kainuoja 60 minuciy susirinkimas, kuriame dalyvauja 20 Zmoniy,
kuriy vidutinis atlyginimas per ménesj 1500 eury. Jvertinkite ir tai, kad
tokiy susirinkimy vyksta po kelis ar net keliolika kas savaite. Susirinkimy
kaina tikrai nemaza! Nepaisant to, tikstanciai Zmoniy kasdien dalyvau-
ja susirinkimuose, kurie yra:

- Perilgi;

- Nuobods;

- Be aiskiy sprendimy ir rezultaty.
Zinoma, susirinkimo efektyvumas priklauso nuo mogaus, kuris mode-
ruoja susirinkimg. Taciau vien tik gero moderavimo nepakanka.

Susirinkimo efektyvumas labai priklauso ir nuo to, kiek pasiruose susi-
rinkimo dalyviai ir kiek produktyvus yra kiekvieno jy dalyvavimas.
IS patirties seminaruose, grupinése diskusijose ir jvairiuose susirinki-
muose galime pasakyti, kad:
- Apie 10 % Zmoniy yra aktyvds ir negatyvis. Jie pirmi ir garsiai
pasakys, kas blogai, kritikuos, nesutiks.
- Apie 80 % yra pasyvus. Jie stebés susirinkimg, taciau aktyviai
nesivers j diskusijas.

- Like 10 % Zmoniy yra aktyvUs ir pozityvUs. Jie palaikys sillo-
mas idéjas, sitlys savas, bendraus daug ir pozityviai. Pagalvokite, kaip
daZniausiai elgiatés jUs, kai dalyvaujate susirinkimuose? Jei esate iS 10 %
+ 10 % aktyviyjy, veikiausiai savo aktyvumu nustelbia-
te kitus. Kolegoms tai gali patikti, ypac tiems 80 % pasyviyjy, nes taip
jiems leidZiate likti jy komforto zonoje. Kai kuriems jasy aktyvumas gali
ir nepatikti, jei susirinkime nesudaromos galimybés pasisakyti kitiems

norintiems.
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Patarimai geram darbuotojui

7 situacija. Kaip pasiruostiir dalyvauti susirinkime

Tuo tarpu jei esate iS ty 80 % pasyviujy, tikriausiai esate per mazai gir-
dimas Zmogus susirinkime, jlsy idéjos ir pasitlymai lieka jums patiems,
jus maziau prisidedate prie bendro grupés darbo.

Nepriklausomai nuo to, koks yra jasy jprastinis elgesys susirinkimuose,
yra keletas universaliy gery (ir blogy) praktiky, kaip pasiruosti ir kaip
dalyvauti susirinkime.

Patarimai geram darbuotojui

1.

Paruoskite namy darbus pries susirinkima. Jei susirinkimas
testinis (pavyzdZiui, kassavaitinis darby aptarimas), namy
darbai paprasti (pavyzdZiui, pasiruosti pristatyti pagrindinius
praéjusios ir Sios savaités darbus). Tokiems dalykams apgalvoti
uzteks keliy minuciy. O Stai jei susirinkimas skirtas konkreciai
problemai spresti (pavyzdZiui, produkcijos vélavimo proble-
ma), namy darbams teks skirti gerokai ilgesnj laikg (pavyz-
dZiui, surinkti informacijg apie dazZniausias vélavimo prieZastis
ir anks¢iau mégintus jgyvendinti vélavimo problemos spren-
dimo badus). Gali bati, kad vadovas ar susirinkimo modera-
torius pasitlys ir kity namy darby. Nepasitlé namy darby i3
viso? Parodykite iniciatyva ir patys atlikite namy darbus!

Jei néra iki galo aisku, issiaisSkinkite, koks yra susirinkimo tiks-
las. Nesikankinkite spéliodami! Geriausia pasikalbéti su susi-
rinkimo moderatoriumi dar prie$ susirinkimg, bet galima to
paklausti ir susirinkimo metu. O jei susirinkime nuo tikslo nu-
krypote, galite garsiai tai jvardinti ir pasitlyti diskusijg pratesti
mazZesneéje grupeéje po susirinkimo.

Klausykite kity ir be reikalo nepertraukite. Stenkités pirma su-
prasti kolegy nuomone, tada iSsakyti savgjg. Nejtikétina, kiek
bereikalingy gin¢y gimsta vien tik dél to, kad Zmogus neisklau-
so savo pasnekovo iki galo.

Kalbékite trumpai ir j tema. Venkite ilgy monology, nes tuo-
met nezinia, kiek bendradarbiy vis dar jasy klauso. Kalbédami
palaikykite akiy kontaktg ir stenkités gauti grjztamajj rysj.
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7 situacija. Kaip pasiruostiir dalyvauti susirinkime

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jasy nuomonés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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I. TIKSLAI, UZDUOTYS, PLANAI, NURODYMAI IR TERMINAI...

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jdsy nuomoneés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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8 situacija. Kaip dalyvauti virtualiame susirinkime

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jasy nuomonés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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8 situacija. Kaip dalyvauti virtualiame susirinkime

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jdsy nuomoneés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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I. TIKSLAI, UZDUOTYS, PLANAI, NURODYMAI IR TERMINAI...

Siuo metu dalinameés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jasy nuomonés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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9 situacija. Kaip pasiruosti rezultaty aptarimo pokalbiui su vadovu

Siuo metu dalinameés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jasy nuomonés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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9 situacija. Kaip pasiruosti rezultaty aptarimo pokalbiui su vadovu

Siuo metu dalinameés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jasy nuomoneés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jdsy nuomonés ir griztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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Il. BENDRAVIMAS DARBE

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jdsy nuomonés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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Patarimai geram darbuotojui

10 situacija. Kaip elgtis kolektyvo vakarélyje

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jdsy nuomonés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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10 situacija. Kaip elgtis kolektyvo vakarélyje

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jdsy nuomonés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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Il. BENDRAVIMAS DARBE

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jasy nuomonés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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Patarimai geram darbuotojui

11 situacija. Kaip jtikinamai pristatyti savo nuomone

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jasy nuomonés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt

nant, Kas Jam IS TOJ.
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11 situacija. Kaip jtikinamai pristatyti savo nuomone

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jdsy nuomonés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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11 situacija. Kaip jtikinamai pristatyti savo nuomone

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jdsy nuomonés ir griztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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Il. BENDRAVIMAS DARBE

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jdsy nuomoneés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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12 situacija. Kaip atsakyti j priestaravimus ir apginti savo nuomone

Patarimai ceram darbuotoiui

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jdsy nuomonés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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12 situacija. Kaip atsakyti j priestaravimus ir apginti savo nuomone

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jasy nuomonés ir griztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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12 situacija. Kaip atsakyti j priestaravimus ir apginti savo nuomone

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jdsy nuomonés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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Il. BENDRAVIMAS DARBE

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jdsy nuomoneés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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Patarimai seram darbuotoiui

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jdsy nuomonés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jasy nuomonés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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13 situacija. Kaip kalbéti viesai

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jdsy nuomonés ir griztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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Il. BENDRAVIMAS DARBE

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jdsy nuomoneés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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14 situacija. Kaip pasakyti kolegai Ne

Patarimai seram darbuotoiui

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jdsy nuomonés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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14 situacija. Kaip pasakyti kolegai Ne

Siuo metu dalinameés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jasy nuomonés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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II. BENDRAVIMAS DARBE

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jdsy nuomonés ir griztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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15 situacija. Kaip elgtis, jei kolegai nutiko asmeniné nelaimé

Patarimai geram darbuotojui

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jdsy nuomoneés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt

| 58




Patarimai geram darbuotojui

15 situacija. Kaip elgtis, jei kolegai nutiko asmeniné nelaimé

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jasy nuomonés ir griztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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15 situacija. Kaip elgtis, jei kolegai nutiko asmeniné nelaimé

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jdsy nuomonés ir griztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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Il. BENDRAVIMAS DARBE

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jdsy nuomoneés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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Patarimai geram darbuotojui

16 situacija. Kaip pagirti kolega

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jdsy nuomoneés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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16 situacija. Kaip pagirti kolega

Patarimai geram darbuotojui

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jasy nuomonés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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Il. BENDRAVIMAS DARBE

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jdsy nuomoneés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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17 situacija. Kaip priimti pagyrima

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jasy nuomonés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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17 situacija. Kaip priimti pagyrima

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jasy nuomonés ir griztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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Il. BENDRAVIMAS DARBE

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jasy nuomonés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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18 situacija. Kaip konstruktyviai issakyti kritika kolegai

Patarimai ceram darbuotoiui

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jdsy nuomonés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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18 situacija. Kaip konstruktyviai issakyti kritika kolegai

Siuo metu dalinameés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jasy nuomoneés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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18 situacija. Kaip konstruktyviai issakyti kritika kolegai

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jasy nuomonés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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Il. BENDRAVIMAS DARBE

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jdsy nuomoneés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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Patarimai geram darbuotojui

19 situacija. Kaip iSsakyti kritikg vadovui

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jasy nuomoneés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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19 situacija. Kaip iSsakyti kritikg vadovui

Patarimai seram darbuotoiui

Siuo metu dalinameés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jasy nuomonés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt

173




19 situacija. Kaip iSsakyti kritikg vadovui

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jdsy nuomonés ir griztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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Il. BENDRAVIMAS DARBE

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jdsy nuomoneés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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Patarimai geram darbuotojui

20 situacija. Kaip issakyti viesa kritika

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jdsy nuomoneés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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20 situacija. Kaip issakyti viesa kritika

Patarimai geram darbuotojui

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jasy nuomonés ir griztamojo rysio

grow@goodpeople.lt

177




20 situacija. Kaip issakyti viesa kritika

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jdsy nuomonés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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Il. BENDRAVIMAS DARBE

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jdsy nuomonés ir griztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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Patarimai geram darbuotojui

21 situacija. Kaip reaguotij kritikg

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jasy nuomonés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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21 situacija. Kaip reaguotij kritikg

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jdsy nuomonés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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21 situacija. Kaip reaguotij kritikg

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jdsy nuomonés ir griztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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II. BENDRAVIMAS DARBE

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jdsy nuomoneés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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22 situacija. Kaip padéti kitiems kolegoms iSspresti nesutarimus

Patarimai geram darbuotojui

Siuo metu dalinameés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jdsy nuomonés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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Patarimai geram darbuotojui

22 situacija. Kaip padéti kitiems kolegoms iSspresti nesutarimus

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jdsy nuomonés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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22 situacija. Kaip padéti kitiems kolegoms iSspresti nesutarimus

Siuo metu dalinameés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jdsy nuomonés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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Il. BENDRAVIMAS DARBE

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jdsy nuomoneés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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Patarimai geram darbuotojui

23 situacija. Kaip elgtis, kai kazkas skleidZia gandus, apkalbas

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jasy nuomonés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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23 situacija. Kaip elgtis, kai kazkas skleidZia gandus, apkalbas

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jdsy nuomonés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jasy nuomonés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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I1l. MOTYVACIJA IR SAVIMOTYVACIJA

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jdsy nuomonés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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Patarimai geram darbuotojui

24 situacija. Kaip motyvuoti save darbe

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jdsy nuomoneés ir griztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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24 situacija. Kaip motyvuoti save darbe

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jdsy nuomonés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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I1l. MOTYVACIJA IR SAVIMOTYVACIJA

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jdsy nuomonés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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Patarimai geram darbuotojui

4

25 situacija. Ka daryti, kai vadovas ar kolega , mikrovadovauja“

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jdsy nuomoneés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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25 situacija. Ka daryti, kai vadovas ar kolega , mikrovadovauja“

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jdsy nuomoneés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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I1l. MOTYVACIJA IR SAVIMOTYVACIJA

Siuo metu dalinameés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jasy nuomonés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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Patarimai geram darbuotojui

26 situacija. Kaip motyvuoti save atlikti nemalonias uzduotis

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jasy nuomoneés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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26 situacija. Kaip motyvuoti save atlikti nemalonias uZzduotis

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jasy nuomonés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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I1l. MOTYVACIJA IR SAVIMOTYVACIJA

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jdsy nuomoneés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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Patarimai geram darbuotojui

27 situacija. Kaip motyvuoti save atlikti rutinines uzduotis

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jdsy nuomonés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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27 situacija. Kaip motyvuoti save atlikti rutinines uzduotis

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jdsy nuomonés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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I1l. MOTYVACIJA IR SAVIMOTYVACIJA

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jdsy nuomonés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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28 situacija. Kaip motyvuoti nemotyvuotg kolega

Patarimai geram darbuotojui

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jdsy nuomonés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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28 situacija. Kaip motyvuoti nemotyvuotg kolega

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jdsy nuomoneés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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I1l. MOTYVACIJA IR SAVIMOTYVACIJA

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jdsy nuomoneés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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29 situacija. Kaip priimti pokycius jmonéje

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jasy nuomonés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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Patarimai geram darbuotojui

29 situacija. Kaip priimti pokycius jmonéje

Siuo metu dalinameés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jdsy nuomonés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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29 situacija. Kaip priimti pokycius jmonéje

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jdsy nuomonés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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I1l. MOTYVACIJA IR SAVIMOTYVACIJA

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jasy nuomonés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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Patarimai geram darbuotojui

30 situacija. Kaip derétis dél atlyginimo

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jasy nuomonés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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30 situacija. Kaip derétis dél atlyginimo

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jasy nuomonés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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Patarimai geram darbuotojui

I1l. MOTYVACIJA IR SAVIMOTYVACIJA

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jdsy nuomoneés ir griztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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31 situacija. Ka daryti, jei negavote paaukstinimo, didesnio atlyginimo ar kito prizo

Patarimai geram darbuotojui

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jasy nuomonés ir griztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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31 situacija. Ka daryti, jei negavote paaukstinimo, didesnio atlyginimo ar kito prizo

Siuo metu dalinamés pirmaisiais 30 knygos puslapiy.

Laukiame jasy nuomonés ir grjztamojo rysio

grow@goodpeople.lt
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Paskutinis ir svarbiausias patarimas

Atsiddréte sudétingoje situacijoje, ir prireiké patarimo?

Nepaisant to, kokius patarimus perskaitéte Sioje knygoje ar internete,
gavote i$ draugy ar kolegy, vadovy ar konsultanty, Sis patarimas yra
pats svarbiausias:

visuomet vadovaukités SAVO GALVA,
nes PATYS ESAME ATSAKINGI uz tai, kg darome.

| 116



Apie autorius

Dr. Mantas TVARIJONAVICIUS
Organizacijy psichologas

Vadovavimo, asmeninio efektyvumo ir personalo valdymo ekspertas
Konsultavimo ir mokymy vedimo patirtis nuo 2003 m.

Socialiniy moksly (psichologija) daktaras (Vilniaus universitetas)
Knygos ,,Kaip jgalinti: lietuviy vadovy praktiniai pavyzdziai“ autorius
Vilniaus universiteto Verslo mokyklos partnerystés profesorius
Personalo valdymo profesionaly asociacijos (PVPA) valdybos narys
GoodPeople.lt bendrajkiiréjas ir konsultantas
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APIE AUTORIUS

Sakalas UZDAVINYS

Teatro, kino ir televizijos aktorius nuo 1980 m.
Istorijy pasakojimo (storytelling) ir kiirybiskumo ekspertas

HRpro, TEDx ir kity konferencijy praneséjas

ReZisierius, states spektaklius teatruose Kanadoje ir Lietuvoje
Sportiniy sklandytuwvy ir Iéktuvy pilotas

Teatro rezistros magistras (Viktorijos universitetas, Kanada)
Meno licenciatas (Lietuvos muzikos ir teatro akademija)
Lietuvos muzikos ir teatro akademijos déstytojas
GoodPeople.lt konsultantas
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Kodél tokia knyga?

DaZnai mes pernelyg rimtais veidais Zitrime j darbg.

Tikimés, kad Si knyga padés kitu kampu pazvelgti j sudétingas ir ne
tokias sudétingas situacijas, privers (gal jau priverté?) nusisypsoti, o
galbit net ir balsu nusijuokti. DZiaugsimés, jei, skaitydami patarimus
geriems darbuotojams ir blogiems, rasite sau tinkamy idéjy — tai bus
atlygis ir mums, Sios knygos autoriams, ir visai prie to prisidéjusiai
komandai.

O kalbant apie komanda, susipazinkite su ja ¢ia:

www.goodpeople.lt



http://www.goodpeople.lt/

